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1. Décrire la situation des mutuelles 
communautaires au Sénégal

2. Évaluer quelques dimensions de leurs 
performance et les caractéristiques qui 
lui sont associées

3. Comparer la satisfaction des adhérents 
des mutuelles selon qu’elles offrent 
directement des soins ou non
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HYGEA (2002)
� Recensement des mutuelles (90), sélection 

des mutuelles communautaires (73), 
échantillon de 43 (fonctionnelles et liste 
d’adhérents)

� Échantillon de 394 adhérents de ces mutuelles

CONCERTATION (2003)
� Recensement Sénégal
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1. Taux de couverture de la 
population cible

2. Taux de variation annuelle de 
l’adhésion

3. Taux des bénéficiaires à jour
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� Siège : 52%
� Structure de soins : 22%
� Membre d’un réseau : 67%
� Système informatique : 18%
� Durée de création : 48% moins de 3 ans
� Population cible : 45% moins de 5000
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� Consultation : 78%
� Hospitalisation : 65%
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� Taux de couverture (25% et +) : 55 %
� Bénéficiaires à jour (66% et +) : 21%
� Croissance an. adhésion (20% et +) : 60%
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� Pas de soins faute de moyens : 31%
� Utilisation des services de santé les 3 

derniers mois : 25%
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� Accessibilité des prestataires : 78 % bonne
� Qualité des soins : 73 % bonne
� Coûts des soins : 66% bons

� 
 � � � � � � 	
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� Informations régulières : 75% oui
� Participation aux décisions : 33 % oui
� Qui prend les décisions :

51% responsables
49% membres

� Fonds bien utilisés : 96%

� 
 � � � � � � 	
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1. La performance telle que définie dans cette 
étude est variable :
• Faible pour la couverture et le taux des 

bénéficiaires à jour
• Moyenne pour la progression de l’adhésion

2. L’utilité des mutuelles pourrait être remise en 
question si les adhérents déclarent avoir manqué 
de soins faute de moyens (couverture) ou y ont peu 
recours (accessibilité prestataires, mutuelle)

3. Le développement (et surtout l’application) de cadres 
d’évaluation de la performance devrait être une priorité
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A défaut de pouvoir établir une typologie 
des mutuelles qui permettraient de 
distinguer celles qui sont performantes 
de celles qui ne le sont pas.
On note que c’est la couverture, seule ou 
associée à d’autres caractéristiques qui 
distingue les mutuelles du point de vue 
de la performance
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Les mutuelles qui couvrent 
l’hospitalisation ont un meilleur taux de 
couverture et de bénéficiaires à jour. 
Parmi ces mutuelles les caractéristiques 
suivantes sont favorables (pour ces 
indicateurs)

� Petite population cible
� Appartenance à un réseau
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Les mutuelles qui couvrent la 
consultation ont un taux d’adhésion qui 
croit plus vite, les caractéristiques 
suivantes sont favorables:

� Appartenance à un réseau
� Disposer de sa propre structure de 

soins
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