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1. Élaborer et valider des échelles de 
mesure de la satisfaction au travail du 
personnel de santé

2. Comparer la satisfaction des travailleurs 
de santé des secteurs public et 
communautaire avec ceux des secteurs 
privé et para public
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� Les réformes depuis 1980 ont eu des effets 
majeurs sur les secteurs d’emploi
�Les conditions de travail ont été 

différemment affectées dans ces secteurs
�Elles sont plus difficiles dans les 

secteurs public et communautaire (ce 
dernier est créé par les réformes) et ont 
pu générer des insatisfactions auprès 
des travailleurs de ces secteurs
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� Étude primaire (Analyse des systèmes de 
santé des Régions de Kayes et Ségou-2002)

� Échantillon non aléatoire de 333 travailleurs 
des Régions de Kayes et Ségou
� Public : 221 (12 établissements)
� Privé : 18 (6 établissements)
� Communautaire : 43 (12 établissements)
� « Para public » : 51 (7 établissements)
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Satisfaction (construit initial, validé et modifié)
� 4 dimensions, 16 items, échelles de Likert (5 niveaux et 

ne sais pas)
Caractéristiques individuelles
� Age, sexe, cat. prof., ancienneté, expérience dans le 

poste
Caractéristiques contextuelles
� Région, milieu (rural/urbain)
Caractéristiques organisationnelles
� Appréciation de la situation de l’établissement (10 items)
� Appréciation de l’évolution de l’établissement (42 items)
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Construit initial :

1. Salaire et avantages (4 items)
2. Formation (4 items)
3. Organisation du travail (5 items)
4. Outils de travail (3 items) 
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Modèle final (Ratio des côtes et IC)

• Les employés des secteurs 
public et com. sont moins 
satisfaits (4 fois moins)

• C’est le personnel soignant le 
moins qualifié qui est le moins 
satisfait

• Une perception favorable de 
l’évolution du centre de santé 
(ressources matérielles) 
améliore la satisfaction
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Modèle final (Ratio des côtes et IC)

• Les employés des secteurs 
public et com. sont moins 
satisfaits (3 fois moins)

• Une perception favorable de 
l’organisation de l’établissement 
améliore la satisfaction 

• Une perception favorable de 
l’évolution de l’offre et de 
l’organisation des services 
curatifs et de la satisfaction des 
besoins de la clientèle 
améliorent la satisfaction 
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Modèle final (Ratio des côtes et IC)

• Pas de différence sign. 
selon les secteurs

• Une perception favorable 
de l’évolution du centre de 
santé (ressources 
matérielles) améliore la 
satisfaction
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• Les instruments ont des qualités métriques 
moyennes à bonnes

• Leur validité de contenu pourrait être améliorée 
en ajoutant des items relatifs aux 
caractéristiques intrinsèques du travail. Une 
analyse fine des items écartés permettrait 
d’identifier des variables de remplacement

• Étude « mère » non conçue pour établir des 
comparaisons selon les secteurs d’emploi 

• Pas de démonstration patente des effets des 
réformes (mécanismes non élucidés)
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Le personnel de santé des secteurs 
communautaire et public est moins 
satisfait* que celui des secteurs privé 
et para public en ce qui concerne :
– La rémunération
– La supervision 

*après contrôle pour les variables individuelles, contextuelles et 
organisationnelles
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• Des perceptions positives de 
l’établissement (ressources, 
organisation), de son rôle auprès de la 
population (offre de soins, satisfaction 
de la clientèle) améliorent la 
satisfaction.

• Les caractéristiques individuelles et 
contextuelles ont peu d’influence
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• Les politiques de RH sont souvent absentes 
des réformes

• Quand elles sont présentes elles 
comportent surtout des incitatifs personnels 
dont les limites sont connues

• Les actions sur l’environnement et 
l’organisation de travail améliorent la 
satisfaction et peuvent avoir un effet 
bénéfique sur la motivation et la 
performance des RH


